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1 Objetivo 

Este Manual detalla el procedimiento a seguir por parte de los Usuarios Internos  para 

el otorgamiento  de Certificados de Exportación. 

2 Recomendaciones 

Tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el uso efectivo del Sistema de 

Gestión Minera – SGM: 

1. Usar de preferencia el navegador Mozilla Firefox en su versión más actual. 

2. Usar un equipo libre de Malwares: virus, troyanos, spywares, etc., que puedan 

afectar el rendimiento del Sistema. 

3. No proporcionar su usuario ni contraseña del Sistema a personas que no sean de 

sus total confianza, ya que estas personas pueden no tener la experiencia 

necesaria o conocimiento del sistema y pueden usar de inadecuadamente la 

herramienta. 

4. Seguir los pasos descritos en el presente manual y estar pendientes de los 

trámites solicitados. 

5. Para más información, póngase en contacto con el personal de Mesa de Ayuda 

de ARCOM, al número (07) 3703400   Ext. 4130 / 4165. 
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3 Ingreso al Sistema de Gestión Minera - SGM 

1. Para ingresar al Sistema de Gestión Minera (SGM), el usuario debe acceder a la 

página institucional de ARCOM www.controlminero.gob.ec y en  la sección 

servicios seleccionar Sistema de Gestión Minera: 

 

O también lo puede hacer desde el  enlace:  

http://sgm.controlminero.gob.ec/web/arcom/tareas-sgm 

Una vez realizado esta acción el sistema muestra  la pantalla de logeo para 

acceder a su cuenta. 

 

2. El usuario debe ingresar sus credenciales para acceder al sistema, en caso de no 

contar con un usuario y clave, seleccionar la opción usuarios ubicada en la parte 

superior izquierda de la pantalla o ingresar al siguiente: 

http://sgm.controlminero.gob.ec/web/arcom/usuarios 

 

  

http://www.controlminero.gob.ec/
http://sgm.controlminero.gob.ec/web/arcom/tareas-sgm
http://sgm.controlminero.gob.ec/web/arcom/usuarios
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  3. El Sistema de Gestión Minera muestra la siguiente pantalla de inicio. 

 

3.1 Ingreso a Tareas 

1. Seleccionar la pestaña Acciones y luego  la opción Tareas. 

 

2. El sistema mostrara las tareas creadas ya sea por los usuarios externos o 

internos que  tendrá que despacharlas desde su rol. 
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3.2 Recepción de Solicitud (RECEPCIONISTA) 
1. Recepcionista de ARCOM revisa documentación física y digital cargada en el SGM. 

 

 
 

2. El sistema muestra la información ingresada por el usuario y solicita la carga de un 

archivo adjunto en donde se escanea la información presentada por el usuario y se 

carga en formato PDF.

 

 
3. En la pestaña Revisión de requisitos, seleccionar los archivos presentados, en caso de 

haber subsanación marcar la casilla correspondiente  y describir la subsanación. 
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Si existe subsanación el usuario recibe la tarea de modificación de solicitud, caso 

contrario el trámite se direcciona a la bandeja del coordinador. 

3.3 Revisión de Prioridad(COORDINADOR) 
1. Coordinador ARCOM revisa la prioridad de atención a la solicitud realizada. 

 

Para validar prioridad acceder a los módulos de registro minero y seguimiento 

económico ingresando al siguiente link: http://172.16.30.246:8381/migracion/  en 

donde deberá utilizar las credenciales de acceso al Sistema de Gestión Minera. 

 

 
2. Si la solicitud tiene prioridad el sistema le permite al usuario imprimir  un historial de 

exportaciones y generar el nuevo certificado de exportación. 

 

 
 

http://172.16.30.246:8381/migracion/
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3. El sistema envía notificación de finalización de trámite al usuario externo indicando que 

el certificado ha sido otorgado y que debe acercarse a retirar en las oficinas de ARCOM; 

así como también genera la tarea a la  Recepcionista de ARCOM  para la entrega del 

certificado físico. 

 

Si el tramite no tiene prioridad, se rutea a la bandeja del Registrador Regional. 

3.4 Entrega de Certificado (RECEPCIONISTA) 
 

1. La recepcionista ingresa a su cuenta del Sistema de Gestión Minera y selecciona la  

tarea Entregar Certificado. 

 
 

2. Dentro de la pestaña entregar documentos, seleccionar el botón Ver certificado  para 

que el sistema lo genere, lo descarga, imprime, hacer firmar y  entregar al peticionario. 
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3.5 Validación de Vigencia (REGISTRADOR MINERO) 
 

1. El Registrador Regional efectúa la validación de vigencia de la concesión minera. 

 

1. El usuario revisa la vigencia del área en el módulo de consulta del SGM 

http://172.16.30.246:8381/migracion/ en donde deberá utilizar las credenciales de 

acceso al Sistema de Gestión Minera   

 

Una vez realizada la verificación emite su informe, selecciona la opción de informe 

favorable  y  carga el archivo en formato PDF. 

 
 

http://172.16.30.246:8381/migracion/
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2. Si el derecho no está vigente el trámite finaliza enviando notificación al usuario. 

3. Si el trámite está vigente se direcciona a la bandeja del especialista económico. 

3.6 Validación de Facturas (ESPECIALISTA ECONÓMICO) 
 

2. Especialista económico efectúa la validación de facturas de la concesión minera. 

 

 
 

 

3. El sistema muestra la información de las facturas registradas por el usuario, valida cada 

registro de compras, ventas,  e indica observaciones existentes. 

 
Para ello se apoya en la información existente en el módulo de consulta del SGM 

http://172.16.30.246:8381/migracion/ al cual ingresa  con las credenciales de acceso al 

Sistema de Gestión Minera.  

 
 

4. Luego emite el informe económico  y  lo carga al sistema en formato PDF. 

http://172.16.30.246:8381/migracion/
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5. Si existen errores en facturas registradas o no se encuentra al día en pagos el especialista 

económico emite un informe no favorable, el tramite finaliza enviando notificación al 

usuario. 

6. Si la información es correcta  el especialista económico emite un informe favorable, el 

trámite  se direcciona a la bandeja del coordinador de ARCOM para la emisión del 

certificado. 

3.7 Emisión de Certificado(COORDINADOR) 
1. Coordinador  en función de los informes emitidos genera el certificado de exportación  

 

2. Si los informes   son favorables  el Coordinador  emite el informe positivo  ingresa 

observaciones del proceso y genera  certificado. 

 

3. El sistema envía notificación de finalización de trámite al usuario externo indicando que 

el certificado ha sido otorgado y que debe acercarse a retirar en las oficinas de ARCOM; 

así como también genera la tarea a la  Recepcionista de ARCOM  para la entrega del 

certificado físico.(Ver 3.5 Entrega de Certificado) 


