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1 Objetivo

Este Manual detalla el procedimiento a seguir por parte de los Usuarios Internos para

el otorgamiento de Certificados de Exportacion.

2 Recomendaciones

Tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el uso efectivo del Sistema de

Gestion Minera — SGM:

1. Usar de preferencia el navegador Mozilla Firefox en su versién mds actual.

2. Usar un equipo libre de Malwares: virus, troyanos, spywares, etc., que puedan
afectar el rendimiento del Sistema.

3. No proporcionar su usuario ni contrasefa del Sistema a personas que no sean de
sus total confianza, ya que estas personas pueden no tener la experiencia
necesaria o conocimiento del sistema y pueden usar de inadecuadamente la
herramienta.

4. Seguir los pasos descritos en el presente manual y estar pendientes de los
tramites solicitados.

5. Para mas informacién, péngase en contacto con el personal de Mesa de Ayuda

de ARCOM, al numero (07) 3703400 Ext.4130/4165.
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3 Ingreso al Sistema de Gestion Minera - SGM

1. Paraingresar al Sistema de Gestién Minera (SGM), el usuario debe acceder a la

pagina institucional de ARCOM www.controlminero.gob.ec y en la seccion

servicios seleccionar Sistema de Gestion Minera:

1 Servicios

Subasta y Remate |Sistema de Manuales Sistema |Guias Sistema
Gestién Minera de Gestién Minera |Gestién Minera

O también lo puede hacer desde el enlace:

http://sgm.controlminero.gob.ec/web/arcom/tareas-sgm

Una vez realizado esta accidn el sistema muestra la pantalla de logeo para

acceder a su cuenta.

v. Ministerio
de Mineria
Tareas SGI"‘“_

Usuario: | CEDULA 6 RUC de Usuario

Clave: | Contrasena

Ingresar

2. El usuario debe ingresar sus credenciales para acceder al sistema, en caso de no
contar con un usuario y clave, seleccionar la opcidon usuarios ubicada en la parte
superior izquierda de la pantalla o ingresar al siguiente:
http://sgm.controlminero.gob.ec/web/arcom/usuarios

Acceder al Sistema

Usuario

Contrasefia

Registrese Aqui!!
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3. El Sistema de Gestidn Minera muestra la siguiente pantalla de inicio.

—
A " g

= ARCOM

=== Agencia de Regulacion v‘ Ministerio
m. Yy Control Minero | de Mineria
——

\Welcome - Usuarios areas SGhﬂ_

Usuario: Rol (es): Usuario Externo

© Acciones - # Requisitos - % Reportes -

Tareas
Avisos Fecha de Asignacion
Solicitud Mineria Artesanal, Subsanar Proceso Tramite No.: 13581 28/12/2015
Solicitud Mineria Artesanal, Subsanar Proceso Tramite No. : 13360 24/12/2015

3.1 Ingreso a Tareas

1. Seleccionar la pestafia Acciones y luego la opcidn Tareas.

Tramites

Tareas

Notificaciones

Descargar Solicitud PDF

Descargar Informes
PDF

Descargar
Comprobantes PDF

Salir

2. Elsistema mostrara las tareas creadas ya sea por los usuarios externos o

internos que tendra que despacharlas desde su rol.

Usuario: SANDRA ELIZABETH CAROLAY SIGUENCIA ARGUDO Rol (es): Recepcionista

[ Acciones ~ M Requisitos ~ ®Reportes -

Tareas
Avisos & Fecha de Asignacién ¢
Certificados de Exportacion, Entregar Certificado, Tramite No. :318 10/06/2016 »
Solicitud de Libre Aprovechamiento, Delegar Equipo de Trabajo, Tramite No. : 20021 07/06/2016 e
Certificados de Exportacién, Emitir Certificado, Tramite No. :308 07/06/2016 e
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3.2 Recepcion de Solicitud (RECEPCIONISTA)

1. Recepcionista de ARCOM revisa documentacion fisica y digital cargada en el SGM.

Isuario: SANDRA ELIZABETH SIGUENCIA ARGUDO Rol (es): Recepcionista

> Acciones = WRequisitos = #Reportes -

lareas
Namero de Tramite: Buscar
Avisos Fecha de Asignacién
Certificados de Exportacién, Revisién de Requisitos, Tramite No. :225 02/06/2016
Certificados de Exportacién, Revisién de Requisitos,Tramite No. :224 02/06/2016 »

2. Elsistema muestra la informacidn ingresada por el usuario y solicita la carga de un
archivo adjunto en donde se escanea la informacion presentada por el usuario y se
carga en formato PDF.

Detalles

Datos Derecho Minero Datos Factura Adjuntar Documentos Revisar Requisitos
Datos de Ubicacién: e

Provincia: GUAYAS

Cantén: PALESTINA

Parroquia: PALESTINA

Regional. ARCOM - GUAYAQUIL

Datos del Derecho Minero: (-]

Cédigo Catastro: 70000202
Tipo de Derecho: Concesion Minera
Nombre Derecho Minero: LA PERLA DEL PACIFICO

Datos Factura Adjuntar Documentos Revisar Requisitos
l Seleccione ‘
Archivos Cargados

Archivos que serdn adjuntados :

Archivos por Cargarse

3. Enla pestaia Revisidn de requisitos, seleccionar los archivos presentados, en caso de
haber subsanacidn marcar la casilla correspondiente y describir la subsanacion.

Datos Derecho Minero Datos Factura Adjuntar Documentos Revisar Requisitos

Lista de Requisitos:

Documentos Adjuntados

RECEPCIONISTA.txt

Seleccione los requisitos presentados

Descripcién
Facturas de venta digitalizadas
Facturas de compra digitalizadas

Ds les del IVA, RENTA y P de Retencién

Documento aduanero de exportacién (DAP) digitalizado
Certificado de produccién digitalizado.

Packing st digitalizado.

Comprobante de pago digitalizado de abono para concesionarios del 2% de regalias (Concesionario)

Comprobante de pago digitalizado de la retencién en la fuente del Impuesto a la renta del 2%y 10 % (titulares de licencias)

Datos de Subsanaci6n:

Subsanar Tramite = Sl NO

Observaciones: *

Terminar

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Si existe subsanacion el usuario recibe la tarea de modificacidon de solicitud, caso
contrario el trdmite se direcciona a la bandeja del coordinador.

3.3  Revision de Prioridad(COORDINADOR)

1. Coordinador ARCOM revisa la prioridad de atencién a la solicitud realizada.

Usuario: SAMANTHA TAMARA JIMENEZ OYOLA Rol (es) Usuario Interno Coordinador Regional

Acciones ~  @Requisitos ~ % Reportes ~

Tareas

N — e d Buscar

Avisos Fecha de Asignacién
Certificados de Exportacién, Revisar Prioridad, Tramite No. :225 02/06/2016 2
Solicitud Pequefia Mineria, Delegar Equipo de Trabajo, Tramite No. : 19871 23/05/2016

Para validar prioridad acceder a los mddulos de registro minero y seguimiento
econdmico ingresando al siguiente link: http://172.16.30.246:8381/migracion/ en
donde debera utilizar las credenciales de acceso al Sistema de Gestion Minera.

Ingreso al Sistema

Usuario: \ |

Clave:

‘ Ingresar ‘

——
9

Patentes.
Consulta Derechos Utilidades v
Mineros Regalias

2. Silasolicitud tiene prioridad el sistema le permite al usuario imprimir un historial de
exportaciones y generar el nuevo certificado de exportacion.

Datos Factura Requisitos Entregados Adjuntar Documentos Revisar Prioridad

¢El tramite tiene alta prioridad? = L ) gl NO

Observaciones: *

Wer Historial:

Wer Certificado:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
Mineria Responsable 7


http://172.16.30.246:8381/migracion/

== ARCOM
N A%encia de Regulacion
= s Y Control Minero
—
MINISTERIO DE MINERIA
*.= ARCOM AGENGIA DE REGULAGION Y CONTROL ,
N MINERO “ Lullnln m
Certificado Exportaciéon

Nombre: AMCG SAAA Correo Electronico: franklin_sarangoi@arcom.gob.ec
Apellido: TEST Casillero Judicial: 3333

Nimero Documento: 1102626148001

Celular: 0581054945 Direccion: TARQUI
Telefono: 2606219

Derecho Minero

Nombre Derecho: GUNTIL Cadigo ARCOM: 20000130FALLIDA
Tipo Derecho: Concesion Minera Estado: INSCRITA

Fecha Inscripcion: Fecha Otorgamiento:

Provincia: Chimborazo Canton:

Parroquia: Documento Propietario: 1102626143001
Facturas de Compra

3. El sistema envia notificacidn de finalizacién de trdmite al usuario externo indicando que
el certificado ha sido otorgado y que debe acercarse a retirar en las oficinas de ARCOM;
asi como también genera la tarea a la Recepcionista de ARCOM para la entrega del
certificado fisico.

Si el tramite no tiene prioridad, se rutea a la bandeja del Registrador Regional.

3.4 Entrega de Certificado (RECEPCIONISTA)

1. Larecepcionista ingresa a su cuenta del Sistema de Gestion Minera y selecciona la
tarea Entregar Certificado.

Tareas

ro Lmite Buscar

Avisos Fecha de Asignacién

Certificados de Exportacién, Entregar Certificado, Trimite No. :318 10/06/2016 F:

2. Dentro de la pestafia entregar documentos, seleccionar el botén Ver certificado para
que el sistema lo genere, lo descarga, imprime, hacer firmary entregar al peticionario.

Requisitos Entregados Datos Facturas Entrega Documentos: Adjuntar Documentos

Entrega Certificado: = | NO

Ver Certificado: .

Observaciones: =
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3.5 Validacion de Vigencia (REGISTRADOR MINERO)
1. ElRegistrador Regional efectua la validacién de vigencia de la concesidon minera.
Usuario: Wilmer Oswaldo Aguirre Mayo Rol (es): Registrador Regional
= Acciones ~ @ Requisitos -~ @ Reportes ~
Tareas
Avisos ¢ Fecha de Asignacién ¢
Certificados de Exportacién, Validar Vigencia,Tramite No. :227 03/06/2016 =l
Certificados de Exportacién, Validar Vigencia,Tramite No. :225 02/06/2016 p
Registro Minero Sin Pago - Emitir Acta, Tramite No : 348 26/05/2016 =l

1. El usuario revisa la vigencia del drea en el mddulo de consulta del SGM
http://172.16.30.246:8381/migracion/ en donde deberd utilizar las credenciales de
acceso al Sistema de Gestion Minera

Usuario:

Clave:

ht?
m#amalavida

Una vez realizada la verificacién emite su informe, selecciona la opcidon de informe
favorable y carga el archivo en formato PDF.

Validar Vigencia Adjuntar Documentos

Requisitos Entregados

Compras - Detalle Informe Comercializacion

Observaciones:

¢El informe es favorable? = | NO

Observaciones: *

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Validar Vigencia Adjuntar Documentos.

| Seleccione |

Archivos Cargados

2. Siel derecho no esta vigente el tramite finaliza enviando notificacion al usuario.
3. Siel tramite estd vigente se direcciona a la bandeja del especialista econdmico.

3.6  Validacion de Facturas (ESPECIALISTA ECONOMICO)

2. Especialista econdmico efectua la validacién de facturas de la concesién minera.

Usuario: EDUARDO ENRIQUE MURRIETA PINA Rol (es). Especialista Economico Regional

1 Acciones ~  ®Requisitos ~  ®Reportes ~

Tareas

Niimero de Tramite: Buscar

Avisos © Fecha de Asignacién °

Certificados de Exportacién, Validar Factura,Tramite No. :225 03/06/2016 o

Solicitud Licencias de Comercializacién, Verificar Pago, Tramite No. : 832 02/06/2016 £

3. El sistema muestra la informacion de las facturas registradas por el usuario, valida cada
registro de compras, ventas, e indica observaciones existentes.

Datos de Venta: a
Ventas - Detalle del Producto a Explotar

Destino Nombre y Razén RUC N° Factura Cantidad Unidad de Precio Unitario Valor Total Facwra Valida? | Observaciones
Exportacién Social Medida
4 NO ’

Espafia GLADIS 1102626148 14858 Libra 0.0000 0.0000

Para ello se apoya en la informacion existente en el mdédulo de consulta del SGM
http://172.16.30.246:8381/migracion/ al cual ingresa con las credenciales de acceso al
Sistema de Gestidon Minera.

Usuario:

Clave:

ht?
m#amalavkia

4. Luego emite el informe econdmico y lo carga al sistema en formato PDF.
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Mineria Responsable

10


http://172.16.30.246:8381/migracion/

il
1
I' 1]

ARCOM

A%encia de Regulacion
y Control Minero

¢El informe es favorable? = Sl NO

Observaciones: *

Validar Vigencia Adjuntar Documentos

Cargar Documentos
‘ Seleccione I

Archivos Cargados

5. Siexisten errores en facturas registradas o no se encuentra al dia en pagos el especialista
econdmico emite un informe no favorable, el tramite finaliza enviando notificacién al
usuario.

6. Silainformacion es correcta el especialista econdmico emite un informe favorable, el
trdmite se direcciona a la bandeja del coordinador de ARCOM para la emision del
certificado.

3.7 Emisién de Certificado(COORDINADOR)

1. Coordinador en funcidn de los informes emitidos genera el certificado de exportacion

Usuario: SAMANTHA TAMARA JIMENEZ OYOLA Rol (es): Usuario Intemo Coordinador Regional
Acciones - ®Requisitos = ®Reportes -
Tareas
Avisos Fecha de Asignacién
Certificados de Exportacién, Emitir Certificado, Tramite No. :225 03/06/2016 A
Solicitud Pequefia Minerfa, Delegar Equipo de Trabajo, Tramite No. : 19871 23/05/2016

2. Silosinformes son favorables el Coordinador emite el informe positivo ingresa
observaciones del proceso y genera certificado.

Requisitos Entregados Datos Facturas Emitir Certificado Adjuntar Documentos

(El Informe es Favorable? * sl NO

ELABORAR INFORMES

Observaciones: =

Ver Certificado: .

3. El sistema envia notificacidn de finalizacidn de tramite al usuario externo indicando que
el certificado ha sido otorgado y que debe acercarse a retirar en las oficinas de ARCOM,;
asi como también genera la tarea a la Recepcionista de ARCOM para la entrega del
certificado fisico.(Ver 3.5 Entrega de Certificado)
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